Zatacznik 1

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

(zgodne z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. ‘O prawach konsumenta’)

Prawo odstgpienia od umowy:

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie Produktow

lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie Produktow (lub od dnia

przekazania Produktow przewoznikowi wybranemu przez Panstwo, ktérego Serwis nie
oferowat art.44 ust.10).

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowac nas o
swojej decyzji o odstgpieniu

od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, np. wypetniajac i
przesytajgc formularz odstgpienia

od umowy (Zatgcznik nr 2) lub wystac jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie
drogg elektroniczng na adres

info@biochemiaurody.com

Moga Panstwo rowniez wysta¢ pismo pocztg na adres:

BIOCHEMIA URODY

ul. Matejki 1

47-400 Raciborz

Jezeli skorzystajg Panstwo z tych mozliwosci, przeslemy Pahstwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informac;ji

o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (pocztg elektroniczng).

Konsument powinien zachowa¢ dowdd, ze odstgpienie od Umowy sprzedazy na
odlegto$¢ miato miejsce w ustalonym

terminie. Dlatego w interesie Konsumenta lezy, aby informujgc Serwis Biochemia Urody
o swoim odstgpieniu od Umowy

sprzedazy na odlegtos¢, korzystat z trwatego nosnika (np. poczty elektronicznej).
(Zgodnie z Dziennikiem Urzedowum

Unii Europejskiej Dyrektywa z dnia 25.10.2011r. p. 44)

Skutki odstgpienia od umowy:

1. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panhstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci,

(z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy

zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas) w terminie do 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani

o Panstwa decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrotu dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci,

jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, jezeli bedzie to technicznie
mozliwe.

2. Zgodnie z wymieniong wyzej ustawg (Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. ‘O prawach
konsumenta’) mamy prawo

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktéw.

3. Produkty nalezy odesta¢ na adres:

BIOCHEMIA URODY



(adres zgodny z adresem podanym na paczce)

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali
nas Panhstwo o odstgpieniu

od Umowy sprzedazy na odlegtosc.

4. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktéw.

Towar nalezy starannie zabezbieczy¢, zapakowac i odesta¢ na wtasny koszt.

5. Zwracane Produkty muszg by¢ kompletne. Powinni Panstwo postepowac z
Produktem majgc na uwadze,
jego ewentualny zwrot. Ponoszg Panstwo odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru
Produktu.

6. Zgodnie Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. ‘O prawach konsumenta’ art. 38, prawo
odstgpienia od umowy NIE

przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

» w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta

lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

» w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci

do uzycia;

» w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu

opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu;

» w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie

potaczone z innymi rzeczami.



Zatacznik 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

Miejscowosé, data................
Imie i nazwisko Konsumenta
Adres Konsumenta, telefon
BIOCHEMIA URODY
Racibérz 47-400

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych

Produktow:

Potwierdzam, ze zwracam Produkty zgodne z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. ‘O
prawach konsumenta’ art.38.

Umowa dotyczy zamowienia NI. ...... ..o
Data odbioru towaru.............o.ouieiii e

Numer konta bankowego Konsumenta (na ktory nastgpi zwrot ptatnosci):

Podpis Konsumenta



